COMUNICAT

PRIVIND SUSPENDAREA RELATIILOR DIRECTE CU PUBLICUL PE PERIOADA STARII DE
URGENTA

Avand in vedere, Decretul nr.195/16.03.2020 privind instituirea starii de urgenta pe
teritoriul Romaniei, Ordonanta militara nr.3/2020 privind masuri de prevenire a
raspandirii COVID-19, precum si legislatia specificicd aparuta in 30/31 martie 2020 din domeniul
sanatatii prin care se reglementeazd acordarea servicilor medicale de la distantd, respectiv:

- HG Nr. 252/2020 din 30 martie 2020 privind stabilirea unor mdsuri in domeniul sanatatii pe
perioada instituirii starii de urgenta pe teritoriul Romaniei,

- Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui CNAS nr.539/437/31.03.2020
pentru prelungirea aplicarii prevederilor Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui
CNAS nr.397/836/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2018 a
HG nr.140/2018, pentru prorogarea unor termene si pentru stabilirea unor masuri in
domeniul sanatatii pe perioada instituirii starii de urgenta pe teritoriul Romaniei

- Ordinul presedintelui CNAS nr.438 /31.03.2020 privind modificarea si completarea
Ordinului presedintelui CNAS nr.245/2017 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a
programelor nationale de sandtate curative pentru anii 2017 si 2018, prelungirea aplicarii
prevederilor acestuia si prorogarea unui termen,

- Ordin Nr. 502/417/2020 din 26 martie 2020 pentru modificarea si completarea
Normelor de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 158/2005 privind
concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, aprobate prin Ordinul ministrului
sanatatii si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 15/2018/1.311/2017,

1n_vederea limitdrii raspandirii_infectdrii cu noul coronavirus COVID-19 la nivelul

judetului Bihor, Casa de Asigurari de Sanatate Bihor, suspenda incepand cu data de
06.04.2020 relatia directa cu publicul la ghisee pe perioada starii de urgenta.

Pentru asigurarea continuitatii activitatii, pe perioada starii de urgenta vor fi
utilizate, urmatoarele MIJLOACE DE COMUNICARE:

INFORMATII GENERALE

- Site - www.cnas.ro/cjasbh/

- Numere de telefon — 0259476828, 0259/476827, 0259/433217 — precizam ca, informatii
detaliate cu tastele si interioarele pentru fiecare structura se regaseste pe site-ul CAS Bihor,

- Fax — 0258454184, 0259/416017

- E-mail: casbh@rdslink.ro sau e-mail@casbh.rdsor.ro sau online prin intermediul
Formularului de contact care poate fi accesat pe site-ul CAS Bihor la Sectiunea —Contact -Form
de contact- sau http://www.chas.ro/casbh/contact/contact.html

- Adres3 postald - CASA DE ASIGURARI DE SANATATE BIHOR, Oradea, str. Calea Borsului nr.5,
jud. Bihor


http://www.cnas.ro/cjasbh/
mailto:casbh@rdslink.ro
mailto:e-mail@casbh.rdsor.ro
http://www.cnas.ro/casbh/contact/contact.html

TRAMSMITERE DOCUMENTE :

ACTIVITATEA EVIDENTA ASIGURATI

Persoanele asigurate pot transmite documentele justificative ale calitatii de asigurat prin
posta sau prin mijloace electronice de transmitere la Fax : 0259/416017 sau
02597454184 sau pe e-mail la adresele : casbh@rdslink.ro sau e-
mail@casbh.rdsor.ro

Persoanele asigurate pot obtine informatii privind calitatea de asigurat de la personalul
structurii la numarul de telefon 0259476828 — tasta 1

ACTIVITATEA CARDURI NATIONALE

Persoanele asigurate care au pierdut cardul de sanatate si doresc emiterea unui card
duplicat pot transmite documentatia necesara ( cerere- formular existent pe site-ul nostru
la Formulare pentru asigurati, copie act identitate si dovada platii contravalorii cardului de
15,26 lei ) prin posta sau prin mijloace electronice de transmitere la Fax : 0259/416017
sau 0259/454184 sau pe e-mail la adresele: casbh@rdslink.ro sau e-
mail@casbh.rdsor.ro

Contul in <care se achita contravaloarea cardului duplicat este:
ROO7TREZ0O765005XXX000120 deschis la Trezoreria Oradea, cod fiscal CAS Bihor
11320930

Persoanele asigurate pot obtine informatii privind cardul de sandtate/adeverintele
inlocuitoare de card de la personalul structurii la numarul de telefon 0259476828 — tasta
1

Conform HG nr 252/2020 art.5 pe perioada starii de urgenta nu este necesara

utilizarea cardului de sanatate

ACTIVITATEA CONCEDII MEDICALE DECONTARI ANGAJATORI SI PERSOANE

FIZICE TN CONTRACT CU CAS BIHOR

Angajatorii pot transmite dosarul cu documentatia necesara restituirii indemnizatiilor de
concedii medicale prin e-mail la adresele : casbh@rdslink.ro sau e-mail@casbh.
rdsor. ro sau prin posta / curierat

Angajatorii care au transmis dosarul cu documentatia necesara restituirii indemnizatiilor de
concedii medicale prin e-mail, vor depune documentele in original (cererea,
certificatele de concedii medicale , etc.) la Casa de asigurdri de sanatate in termen de 60
de zile prin posta sau curierat

Persoanele fizice care au incheiat contract de asigurare pentru concedii medicale cu CAS
Bihor pot transmite certificatele de concedii medicale prin posta sau prin mijloace
electronice de transmitere la Fax : 0259/416017 sau 0259/454184 sau pe e-mail la
adresele: casbh@rdslink. ro sau e-mail@casbh.rdsor.ro.

Persoanele fizice care au incheiat contract de asigurare pentru concedii medicale cu CAS
Bihor vor achita contributia lunard datoratd conform contractului in contul nr
ROO5TREZ07626A212500XXXX, deschis la Trezoreria Oradea, cod fiscal CAS Bihor
11320930

Angajatorii si persoanele asigurate pot obtine informatii privind decontarea concediilor
medicale de la personalul structurii la numarul de telefon 0259476828 — tasta 4.
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IN ATENTIA ASIGURATILOR BENEFICIARI DE APROBARI PENTRU DISPOZITIVE
MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE SAU FUNCTIONALE

IN AMBULATORIU

- Documentele pentru procurarea/inchirierea dispozitivelor medicale se transmit la CAS prin
posta, curier sau pe e-mail: casbh@rdslink.ro sau e-mail@casbh.rdsor.ro;
Decizia/refuzul acestora se transmit solicitantului pe aceleasi cai

- Termenul de valabilitate al deciziilor pentru dispozitivele de protezare stomii, incontinenta
urinara, echipamente de oxigenoterapie si ventilatie noninvaziva, se prelungeste cu 90 de
zile.

- Informatii suplimentare la nr.de telefon 0259/476828 tasta 5.

iN ATENTIA ASIGURATILOR BENEFICIARI DE RECOMANDARI DE INGRIJIRI
MEDICALE/PALEATIVE LA DOMICILIU

- Pentru vizarea recomandarilor de ingrijiri medicale/paleative la domiciliu va rugam sa sunati
la nr.de telefon 0259476828 tasta 5.

IN ATENTIA ASIGURATILOR BENEFICIARI DE CARDURI EUROPENE. SERVICII
MEDICALE TRANSFRONTALIERE, ACORDURI INTERNATIONALE-FORMULARE EUROPENE

- Cererile insotite de documentele justificative necesare pentru cardurile europene,
formularele europene, decontare asistenta medicala transfrontaliera vor fi transmise
CAS-Bihor prin e-mail, posta, curierat.

- Pentru o comunicare eficienta cu solicitantul cererile vor contine obligatoriu un
numar de telefon de contact.

- Formularele europene, Certificatul provizoriu de inlocuire pentru cardul European de
asigurare de sanatate (CIP-ul), raspunsul la solicitari, vor fi transmise solicitantilor pe
aceleeasi car.

- Cererile si documentele justiticative sunt afisate pe site-ul CAS-Bihor la sectiunea
(INFORMATII PENTRU ASIGURATI/FORMULARE PENTRU ASIGURATI)

- Informatii suplimentare pentru: Cardul european la nr.telefon 02597476
828, Tasta 2;

- Formulare europene la nr.telefon 0259/476 828 Tasta 3

Pentru ca activitatea cu publicul sa nu aiba de suferit, conducerea CAS Bihor
asigura personalul necesar care va raspunde solicitarilor dvs iar procesarea documentelor

se va face cu prioritate.

CONDUCEREA CAS BIHOR
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